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Este aplicativo posibilita al ciudadano el acceso a la informacion
sobre sus tramites telematicos-

Los ciudadanos solo podrdn acceder mediante el uso del sistema
Cl@ve del Ministerio o de un certificado digital reconocido por la
Administracion Autonémica-

La informacion se presenta mediante una serie de servicios que
pueden ser activados o desactivados a voluntad de los
administradores de la Ventanilla Electronica-
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Pantalla de Bienvenida

Esta pantalla nos recuerda la
necesidad de disponer de un
certificado electrénico reconocido
para el acceso como, por ejemplo,
el DN/ electrénico, o con Cl@ve-

Una admi

0 v e # B
Castilla y Ledn

Ventanilla

del Ciudadano

La Ventanilla Electronica del Ciudadanc es una plataforma de la Administracién de la Comunidad de Castila y Ledn que permite a los ciudadanos acceder, a fravés de Internet, a la informacion relativa a sus tramites.

El acceso a este servicio requiere disponer de un DN electrénice o cualquier olro certificade electronice de los aceptados por la Junta de Castila y Leén

Oftros enlaces de interés

¥ Conoce Cl@ve
B :Qué es la Ventanilla Electronica del Ciudadano?
B ¢Qué es un Certificade Electrénico de Usuario?
#> Certificados Electronicos reconocidos.

B> Preguntas mas frecuentes (FA.Q.)

Acceso al Sistema mediante Cl@ve

Para iniciar a sesion puede hacerlo con el sistema Cl@ave, ya sea usando su certificado electrénico o cualquiera de los otros sistemas soportados.

Entrar con Cl@ve

Acceso al Sistema mediante Certificado Digital

Por favor, infreduzca su certificado electronice sino lo tiene instalado en el navegader de su ordenadoer y pulse “Entrar con Certificade”

Entrar con Certificado
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Lasuna ¥ Leon

Ventanilla

acceso al ciudadano, la ventanilla del Ciudadano r - -
muestra los servicios donde se L) @y)- o1 <(® i
(AT S AN 7> e

describen en que PartiCiPa 6/ INICIO SOPORTE AYUDA
Cl.u dadano . E\EN;(ENID@ MARIA NOTARIO ESPARIOL B

HORARIO:

Después de identificar y autorizar el

08:00 - 22:00 lunes a viernes i Avisos!
10:00 - 15:00 sabados
Teléfono de Atencion al ciudadano: 012

(983 327 850 desde fuera de la comunidad) No tiene ningun aviso dlspomble

v Estado de tramitacion de expedientes:

ENViA TUS CONSULTAS O SUGERENCIAS

HISTORICO & BUZON 7
/ Consulta de documen tos ﬁr.mados . Documentos registrados electronicamente = De notificaciones y comunicaciones =
Registros de : \’U timo mes j FILTRAR Notificaciones de |’L'.|Il|rnc| mes ﬂ

/ HI-S to/rlsc 0 de P "‘OC e dl‘m l-e n t os Mo se encontraren procedimientos. Mo se encontraron nofificaciones en el buzdn.

() Acceso al Buzén Electronico del Ciudadano >>

. EXPEDIENTE @?
Te /ematlcos ° Estado de tramitacion = CERTIFICADOS Ll:?
Expedientes de - mtmu e ﬂ FILTRAR Consultados por la administracion

-
Consultas de  |Ultimo mes Vl F“'
Mo se encontraron expedientes. -

Mo se encontraron consulias a sus cerificados.

v' Buzén de notificaciones-

. TUTORIAL -
v Ce rei ﬁ c ad oS consu / tad os: De Administracién Electrénica & OTROS SERVICIOS &

- Presentacion Administracién electrénica

Manuales - Firma Electrénica de Documentos Privados

- Manual de la Ventanilla Electronica - Acceso a sus Documentos Electrénicos
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Servicio de estado de
tramitacion de expedientes-

Muestra informacion remitida por los
organos gestores de los procedimientos
administrativos en relacion a los
expedientes en los que el ciudadano
figura como interesado-

electronica del ciudadano

&
Estado de tramitacion =
rd
Expedientes de : |Mostrar todos W FILTRAR
Y,
Niumero Tema Estado Fecha A
SOLICITUD EXPEDICION DE LA TARJETA DE USUARIO DE LAS Aperiura de
20129000383018 BIELIOTECAS DE CASTILLA Y LEON expediente 17072012
SOLICITUD EXPEDICION DE LA TARJETA DE USUARIO DE LAS Apertura de
2012900030261 BIBELIOTECAS DE CASTILLA Y LEON expediente 0&/07/2012
1-CEREN-2011 Cerfificados de Eficiencia Energética de Edificios Resolucion 2110272012
Comunicacian / b
EJEMPLO-02/2011 Provision de puestos Motificacion al  27/09/2011
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Servicio de consulta del
Registro telematico de

HISTORICO &
en tl"add ° Documentos registrados electronicamente =
Registros de : | Mostrar todos W FILTRAR
MUestra /as entradas rea/izadas por 6/ Asunto Fecha Centro Descargar -
CI.Udadano mediante el reg/.Stro Tramites del procedimiento de contratacion administrativa 15M0/2015 gléﬁii:imﬁ' F}_’A
telematico de entrada- N B o SECRETARIA .
Tramites del procedimiento de contratacion administrativa 153M1M10/2015 GENERAL m
. . . DIRECCION
El ciudadano pUede visualizar el memoria proyecto 06H1D/2015 Eggﬁﬁ:iﬁ?lz i v

contenido de este registro,
habitualmente solicitudes, pulsando en el

icono de Descargar-
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Servicio de buzén electrénico
de notificaciones

Muestra las notificaciones recibidas por
el ciudadano en su buzén electronico-

Las notificaciones enumeradas son
aquellas que ya han sido recibidas por el

ciudadano, tanto leidas y aceptadas
como rechazadas sin leer-

Si dispone de notificaciones pendientes
de leer puede acceder con un clic al
aplicativo que permite su gestion:

BUZON e
De notificaciones y comunicaciones —
'
Motificaciones de : |Mostrar todos L m
L%
Motificaciones
Aszunto Fecha registro Esztado
Resolucion procedimienta de compatibilid ad 28/09/2011 LEIDA

(Z) Acceso al Buzdn Electronico del Ciudadano >>
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Servicio de certificados
consultados CERTIFICADOS

Consultados por la administracion

'
Consultas de : |Mostrar todos
LN

Muestra los certificados solicitado por el
organo gestor a otros organismos o

administraciones publicas-

Fecha Certificado A~
11/02/2016 11:10:25 SVDDGPCIWS02: Servicio Consulta de Datos de ldentidad (V3)
10/02/2016 13:34:39 SVDDGPCIWS02: Servicio Consulta de Datos de ldentidad (V3)
18M2:2015 12:54:01 SVDDGPCIWS02: Servicio Consulta de Datos de ldentidad (W3)
ECYL - DEMAMDANTE DE EMPLED W

datos personales han sido confirmados
en relacién a las solicitudes presentadas-
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Tutorial

El tutorial muestra al ciudadano a
través de unas presentaciones power
point el funcionamiento de la aplicacion
y la informacion que proporciona-

Otros servicios

Proporciona enlaces a herramientas y
aplicaciones de utilidad para la gestion
de documentos electréonicos y firma
electronica-

TUTORIAL

De Administracion Electronica

Ventanilla electronica del Ciudadano

- Presentacion

Manuales

- Manual de Ia Ventanilla Electronica

OTROS SERVICIOS

Administracion electronica

- Firma Electronica de Documentos Privados
- Acceso a sus Documentos Electronicos
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Avisos

El recuadro de avisos contiene mensajes jAvisos!
de interés para el ciudadano-
No tiene ningun aviso disponible
Estos mensajes se introducen y
configuran a través de una consola de
administracion-
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