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Ventanilla electrónica del ciudadano 
 

 

Una administración de tod@s 

 
 
 

 

Este aplicativo posibilita al ciudadano el acceso a la información 
sobre sus trámites telemáticos. 

 

 
 
 

Los ciudadanos solo  podrán acceder mediante el uso del sistema 
Cl@ve del Ministerio o de un certificado digital reconocido por la 
Administración Autonómica. 

  
 
 

La información se presenta mediante una serie de servicios que 
pueden ser activados o desactivados a voluntad de los 
administradores de la Ventanilla Electrónica. 
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Una administración de tod@s 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pantalla de Bienvenida 
 
 

Esta pantalla nos recuerda la 

necesidad de disponer de un 

certificado electrónico reconocido 

para el acceso como, por ejemplo, 

el DNI electrónico, o con Cl@ve.  
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Ventanilla electrónica del ciudadano 
 

 

Una administración de tod@s 
 

 

Después de identificar y autorizar el 

acceso al ciudadano, la ventanilla 

muestra los servicios donde se 

describen en que participa el 

ciudadano. 
 

 

  Estado de tramitación de expedientes. 

  Consulta de documentos firmados. 

  Histórico de procedimientos 

Telemáticos. 

  Buzón de notificaciones. 

  Certificados consultados. 
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Servicio de estado de 
tramitación de expedientes. 

 
 

Muestra información remitida por los 

órganos gestores de los procedimientos 

administrativos en relación a los 

expedientes en los que el ciudadano 

figura como interesado. 
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Una administración de tod@s 

 
 
 
 
 
 
 

Servicio de consulta del 
Registro telemático de 
entrada. 

 
 

Muestra las entradas realizadas por el 

ciudadano mediante el registro 

telemático de entrada. 
 
 

El ciudadano puede visualizar el 

contenido de este registro, 
habitualmente solicitudes, pulsando en el 
icono de Descargar. 
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Servicio de buzón electrónico 
de notificaciones 

 

Muestra las notificaciones recibidas por 
el ciudadano en su buzón electrónico. 

 
 

Las notificaciones enumeradas son 

aquellas que ya han sido recibidas por el 

ciudadano, tanto leídas y aceptadas 
como rechazadas sin leer. 

 
 

Si dispone de notificaciones pendientes 

de leer puede acceder con un clic al 

aplicativo que permite su gestión. 
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Servicio de certificados 
consultados 

 
 

Muestra los certificados solicitado por el 

órgano gestor a otros organismos o 

administraciones públicas. 
 
 

El ciudadano puede informarse de qué 

datos personales han sido confirmados 
en relación a las solicitudes presentadas. 
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Tutorial 
 
 

El tutorial muestra al ciudadano a 

través de unas presentaciones power 

point el funcionamiento de la aplicación 

y la información que proporciona. 
 

Otros servicios 
 

 
 

Proporciona enlaces a herramientas y 

aplicaciones de utilidad para la gestión 

de documentos electrónicos y firma 

electrónica. 
 
 
 
 

 
 

 

Consejería de Fomento y Medio Ambiente - Dirección General de Telecomunicaciones 

Administración Electrónica 

www.tramitacastillayleon.es 

mailto:tod@s
http://www.tramitacastillayleon.es/
http://www.tramitacastillayleon.es/


 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Ventanilla electrónica del ciudadano 
 

 

Una administración de tod@s 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avisos 
 
 

El recuadro de avisos contiene mensajes 

de interés para el ciudadano. 
 
 

Estos mensajes se introducen y 

configuran a través de una consola de 

administración. 
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