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Boletín de Noticias 08-07-2015 

Encuesta de satisfacción del colegiado 
 

El objetivo de esta encuesta es el de obtener información sobre la 
percepción que tienen nuestros colegiados de los servicios que presta 

el Colegio en el contexto del Sistema de Calidad.  

Nos interesa tanto conocer nuestros fallos como nuestros aciertos y 
aunque somos conscientes de que este tipo de encuestas son utilizadas 

mas frecuentemente por aquellas personas que han tenido alguna 
experiencia negativa (la cual estamos muy interesados en conocer 

para mejorar), es necesario que aquellos que tengan experiencias 
positivas también nos lo comuniquen al objeto de no tener una 

distorsión de la calidad de nuestros servicios y poder tomar acciones 
que redunden en el beneficio de todos.  

 
Tu opinión como colegiado es importante y por ello te rogamos 

dediques un par de minutos a responder unas breves preguntas que 
nos ayudarán a mejorar los servicios del Colegio.  
 

Atentamente,  
 

Secretaría COGITIVA.  

Acceder a la encuesta  

 

Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos Industriales de 

Valladolid 

WEB: hacer click aquí 

 

http://www.copitiva.es/index.php?option=com_content&view=article&id=183



