Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros Técnicos
Industriales de Valladolid

CURSO
HABILIDADES COMERCIALES

Este seminario proporciona los conocimientos y herramientas necesarias para desarrollar las
competencias comerciales que permiten ser mas eficientes en entornos competitivos.

Las habilidades comerciales estan determinadas por las habilidades de comunicacion del vendedor y
la funcion de este seminario es lograr que los técnicos analicen de forma critica su modo de trabajo
hasta perfeccionarlo.

OBIJETIVOS:
=¥ Adquirir conocimientos para el desarrollo de habilidades comerciales.
~# Potenciar la imagen personal como experto en ventas.
~# @Generar confianza en el comprador.
=& Conocer las principales técnicas de argumentacion en el proceso de compra-venta.

Manejar técnicas y habilidades necesarias para afrontar una venta adaptada a las
caracteristicas de los clientes.

DIRIGIDO A

El curso esta destinado principalmente a Profesionales y estudiantes del campo de la ingenieria con
interés en la gestion comercial.

Gerentes, directores, responsables comerciales y profesionales liberales interesados en conocer de
cerca las herramientas profesionales utilizadas para desempefiar estas labores.

CONTENIDOS
12 ATENCION AL CLIENTE
“#  Contacto con el cliente: comunicacién y acercamiento
“*  Tipos de clientes.
i

Prestacidn de servicio-calidad.
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22 TECNICAS DE VENTA

i Diagndstico de necesidades del cliente
i Argumentacién comercial
“¥  Objeciones

“¥  Las reclamaciones

CARACTERISTICAS DEL CURSO

Ponente:

M2 Inmaculada Alvarez Frutos, Gerente de Optima Comunicacion y Protocolo S.L.
Profesora Asociada en la Universidad Camilo José Cela (Madrid). Docente en
Habilidades Sociales y de Comunicacion desde 1998. Coach individual y grupal desde
2010.

Duracion: 12 horas.
Modalidad: Presencial en las instalaciones de COGITIVA.

Fecha y horario: 25, 26 y 27 de ABRIL de 17 a 21 horas.

N° de Plazas: Maximo 25, minimo 20.

Diploma vy sistema de evaluacién: Al término del curso se entregara un Diploma de
asistencia a aquellos participantes que asistan al menos al 80% de la duracion total del
curso. Se entregarad documentacion en formato digital.

Precio del Curso: Colegiados y Precolegiados COGITIVA: 85 €
No Colegiados: 125 €

LUGAR DE IMPARTICION

Lugar: Salon de Actos del Colegio de Graduados e Ingenieros Técnicos Industriales.
C/ Divina Pastora n® 1 -1°

INSCRIPCION

A PARTIR DE LA RECEPCION DE ESTA CONVOCATORIA Y HASTA LAS 21:00 HORAS DEL DIA 18
DE ABRIL DE 2016, por orden de inscripcién, en el Colegio Oficial de Graduados e Ingenieros
Técnicos Industriales de Valladolid.

Mari Carmen Garcia. @ (983) 304078 maricarmen@copitiva.es Horario: de 9 a 14 h. yde 19 a 21 h.
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